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Tyre24 startet Kundenbefragung

Der Tyre24 Premium-Account
Vorteile, die sich auszahlen
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INFOS ZUM PREMIUM-ACCOUNT

meh unter +49

Tyre24 hat sine europaweite Kundenbefragunag gestartet.
€ Foto: Tyre24

Wor sechs Monaten hat TyreZ4 sein neues Preismodell
Mehr zum Thema Reifenhandel eingefihrt und das Design der B2B-Plattform

angepasst, Nun wurde fir jede Kundengruppe - Test-

Account, Basic-Account und Premium-Account - ein

= Reifenhandel eigener Fragebogen erstellt, um die Zufriedenheit
Schneller zu TyreSystem und Bediirfnisse der Kunden europaweit aufzuzeigen,
- Winterreifentest 2018 teilte Tyre24 mit.

Klare Gewinnar, klare Verlierar

- ReifengroBhandel
Herbstaktion bei Reifen Gaggel

Zudem soll ermittelt werden, ob es in den einzelnen
Landern unterschiedliche Praferenzen und
Mutzungsgewohnheiten gibt. Fliinfzig Prozent der
eurcpaweit auf der Plattform teilnehmenden Handler,
die per Zufallsgenerator ermittelt wurden, bekommen
ein Mailing mit dem Link der Online-Umfrage gesendet.

Unterschiedliche Schwerpunkte

Im Fokus der Umfrage fir die Test-Account Kunden steht, was ihnen fehlt, um von der Plattform zu profitieren
und aus welchem Grund sie diesen Account nutzen. Bei den Basic- und Premium-Account Kunden méchte
Tyre24 insbesondere wissen, wie zufrieden sie mit der Benutzerfreundlichkeit, der Verfligbarkeit und den
Preisen sind. Premium-&ccount Kunden werden zusatzlich befragt, ob der gebotene Mehrwert zum Basic-
Account sie Gberzeugt und welche Vorteile sie davon besonders schitzen und nutzen.

Die Teilnahme an der Umfrage belohne Tyre24 mit drei Hotelgutscheinen im Wert von jeweils 510 Euro, die
unter allen Teilnehmern verlost werden, hieb es. {tm)



